Hướng dẫn khách hàng cách mua Camera Viettel 


online trên website đơn giản, nhanh chóng 

Giới thiệu chung về đầu ghi hình gia đình Viettel 

Home Camera Viettel là thiết bị camera thông minh tích hợp nhiều chức năng ưu 
việt được Tập Đoàn Viễn Thông Quân Đội Viettel phụ trách. Sản phẩm này là giải 
pháp tốt nhất cho việc quan sát và bảo vệ an ninh, bảo vệ tài sản và giám sát khu dân 
cư một cách dễ dàng, đặc biệt khi có người già và trẻ em ở nhà. Camera gia đình 
Viettel được ra mắt vào cuối năm 2020. Tuy là sản phẩm mới xuất hiện trên thị 
trường nhưng camera Viettel đã nhanh chóng nhận được sự yêu thích và ủng hộ của 
nhiều người. Camera gia đình Viettel đã trở thành “đối tác” quen thuộc trong các gia 
đình, doanh nghiệp, công ty bởi những ưu điểm vượt trội: Ôn định, bảo mật do xử 
lý dữ liệu hệ thống trên máy chủ. Chức năng trí tuệ nhân tạo tiên tiến của Viettel có 
thê phân biệt được người và vật chuyển động, đàm thoại 2 bên dễ dàng tiện lợi; lưu 
trữ đám mây dữ liệu lên đến 30 ngày, xem video mọi lúc mọi nơi 


HƯỚNG DẪN 


telecorn 
Điều khiến camera dễ dàng, tiện lợi trực tiếp trên ứng dụng VHome; hỗ trợ khách 
hàng 24/7, bảo hành thiết bị I năm (12 tháng).... Ngoài sản phẩm Home Camera 
Viettel, nhà mạng còn cho ra mắt ứng dụng VHome. Đây là ứng dụng quản lý 


camera do chính Viettel phát triển. Thông qua ứng dụng VHome, người dùng có 
thể cài đặt, điều khiển, nhận thông báo, xem video và tương tác trực tiếp trên điện 
thoại di động: đàm thoại 2 bên, chụp ảnh, quay video... Giao diện đơn giản, dễ 
sử dụng và bạn hoản toàn có thể ngay cả khi bạn không có nhiều kiến thức kỹ 
thuật, Bạn cũng có thể sử dụng ứng dụng VHome. Hiện tại Home Camera Viettel 
bao gồm 2 sản phẩm tuyệt vời cung cấp những công cụ thiết thực toàn diện cho 
đời sống con người. Đó là: Camera 360 Trong Nhà và Camera Ngoài Trời. 
Hướng dẫn khách hàng mua thiết bị Camera Viettel Home trên website 
Viettel 

Đề mua Camera Viettel chính hãng, khách hàng có thể liên hệ trực tiếp tổng đài 
hoặc đến cửa hàng Viettel gần nhất. 

Tuy nhiên, có một cách khác rất dễ dàng để mua trên website, chỉ với một thao 
tác đơn giản và nhanh chóng như sau: Bước l1: Khách hàng truy cập vào địa chỉ 
website https://viettel.vn/homecamera. Bước 2: Trên website, khách hàng kéo 
xuống tìm sản phẩm. Màn hình sẽ hiển thị 2 sản phẩm xuất sắc là camera 360 
trong nhà và camera ngoài trời. Khách hàng chọn sản phẩm muốn sử dụng hoặc 
mua trọn bộ camera gia đình Viettel. Sau đó nhấp vào "Đăng ký ngay". Bước 3: 
Lúc này màn hình sẽ chuyên sang phần thông tin sản phẩm bao gồm giá dự kiến, 
tính năng nỗi bật, đánh giá,... Nếu khách hàng muốn mua 2 máy trở lên vui lòng 
lưu ý điều chỉnh số lượng. Nhấp vào ô màu đỏ "Tiếp tục" để xác nhận việc mua 
hàng của bạn. Sau đó, khách hàng chỉ cần điền thông tin đặt hàng trên website 
Viettel là có thể hoàn tất quá trình mua thiết bị Camera Viettel Home. 

Sau khi đăng ký xong, nhân viên Viettel sẽ gọi điện xác nhận đơn hàng và giao 
đơn hàng cho quý khách trong thời gian sớm nhất. Nếu khách hàng có yêu cầu 
lắp đặt, kỹ thuật viên Viettel sẽ đến địa chỉ yêu cầu trong vòng 48h và hoàn tất 
việc lắp đặt. Qua những chia sẻ trên hi vọng đã giúp quý khách hàng nắm được 
cách mua Camera Viettel trên website và nhanh chóng mua hàng khi có nhu cầu. 
Mọi thắc mắc liên quan đến sản phẩm Camera gia đình, bạn vui lòng gọi đến 
hotline 18008168 (0đ) để được hỗ trợ và tư vẫn miễn phí! 

Xem chỉ tiết tại: 
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